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
ولقد بدأت فكرة  استخدمات الحاسب الآلي في التعليم، برامج التعليمية هي أحد أهم وأنجحال
 في   B. F. Skinner )سكنر(تعليمية بتلك الآله البسيطة التي اخترعها العالم السلوآي البرامج ال

ورقي یقوم المتعلم بتحریك هذا الرول " رول"آانت هذه الآله عبارة عن . منتصف الخمسينات
الورقي وفي آل صفحة تعرض الآله سؤال متعدد الإجابات ویدخل المتعلم إجابتة في صفحة تالية 

 ذلك الحين وإلى اليوم والبرامج ذومن.  في صفحة لاحقةتم عملية تعزیز إجابة المتعلم ثم تومن
 . التعليمية في تطور مستمر

سوف تستعرض هذه الورقة تاریخ البرامج التعليمية وتطورها، أیضا سوف تسلط هذه 
 المعرفي الورقة الضوء على البعد التربوي في استخدام هذه البرامج ومدى تأثيرها على المستوى

. الجانب الفني التربوي في تصميم البرامج التعليميةأیضاً لدى الطلاب وسوف تتناول هذه الورقة 
آما أن هذه الورقة سوف تتناول بعض من الموضوعات المهمة ذات العلاقة آالتصميم ودور المعلم 

 .حهافي ذلك والحوافز التي یجب أن تصاحب البرامج التعليمية لتضمن استمرارها ونجا
 

אאאW
 :حسب الآتيرامج التعليمية وهي مصنفة هناك أربعة مراحل تشكلت خلالها الب

١- אאא Drill and Practice 
 لاأستخدم هذا النوع من البرامج لكي یوفر للمتعلم بيئة تدریبية لما تم تعلمه في السابق، حيث 

بيئة هذا النوع من البرامج ویوفر . یأخذ طابع التدریب والمراجعةیقوم هذا النوع بتعليم جدید بل 
عزز ذلك القياس بتغذیة مرتجعة ومن ثم إعادة سابقاً ویتقيس مهارات تم تعليمها تدریبية 

لقد سجل هذا النوع . للتدریب مرة أخرى للتأآد من سلامة وصحة تلك المهارة التي تم تعلمها
تعليم اللغات الأجنبية ومجالات عدة یشكل التدریب والممارسة من البرامج نجاحاً ملموساً في 

 .  محوراً أساسيا فيها
 
 
 
٢- אTutorials 
ختلف هذا النوع من البرامج عن سابقة بأنه یقوم بتعليم جدید لم یسبق للمتعلم وأن تعلمه في ی

جاحا ملحوظا سجل الجيش الأمریكي نفي نهایة الستينات وبدایة السبعينات . مرحلة سابقة
لم یكن الجيش . بالكتب المبرمجةلاحقاً  هذا النوع من البرامج وبما سميفي استغلال  )مؤقتا(

 لصفوفه العسكریة قادة وجنود مما مباشراً) أو تعليماً (الأمریكي بمقدوره أنه یقدم تدریباً
 بأولئك أضطرهم الأمر للبحث عن طریقة یضمن فيها القائمون على الجيش الأمریكي الوصول

الجنود إلى مستوى معرفي لایمكن التخلي عنه في ظل ظرف زمني ومكاني لایسمح للمجند 

 



ولكن ذلك النجاح لم یستمر  .الأمریكي الجلوس على مقاعد دراسية أو حضور معامل تدریبية
 واما السبب الثاني وآان ذلك یرجع لسببين الأول أن تلك الكتب المبرمجة آانت مملة جداًطویلا 

بالجندي حتى ینهي الكتاب حيث أن إنهاء تلك الكتب في تلك ان غياب الحافز الذي آان یدفع فك
ولكن حينما عاد الجيش الأمریكي  لكي یترقى من رتبة إلى أخرى المرحلة آان شرطاً الزامياً

تقوم .  آما آان في السابقذلك التأثيرلقواعدة العسكریة الداخلية لم یعد لتلك الكتب المبرمجة 
هذه البرامج على فكرة أساسية تعرض فيها المعلومة ومن ثم تقوم هذه البرامج بقياس تلك 

 .عة بتعزیز مباشر على تلك الإجابة وهكذاو متبهارات التي تعلمها الطالبالم
٣- א Simulation 

. علمهاد المتعلم أن یتیفي هذا النوع من البرامج یوضع المتعلم في نفس البيئة التعليمية التي نر
ل المتعلم الدراسي حيث أن ذلك ي في تحصرامج أنجح البرامج التعليميةیعتبر هذا النوع من الب

وسجل هذا النوع من البرامج مؤخراً . والمتعلم جسر متين ومباشرالجسر الذي بين المعلومة 
ن خلال نجاحاً ملحوظاً في تعليم آثير من التطبيقات البرمجية والتي یتم فيها عرض المعلومة م

ومن الأمثلة على هذا النوع من البرامج تلك البرامج . شاشات تفاعلية تقوم على عنصر المحاآاة
م التطبيق أو تلك المعاهد التدریبية التي ي لتعلةب مساندق بكثير من البرامج التطبيقة آكتالتي تلح

لتعلم من خلال توفر لمنسوبيها حساب یستطيع المتعلم من خلاله الدخول على شبكة الحاسب وا
 .محاآاة لتلك الشاشات التي توجد في نفس التطبيق الذي یسعى المتعلم إلى تعلمه

٤- א Games 
لا یختلف هذا النوع من البرامج عن سابقة سوى أنه حينما یضع المتعلم في نفس البيئة التعليمية 

 المنافسة والتحدي رنامج ترفيهي یقوم على عنصرك بالتي نرید المتعلم أن یتعلمها یصحب ذل
استخدم  هذا النوع من البرامج في تعليم مراحل دراسية . ع المتعلم ویزید من حماسهفالذي ید

 . دنيا لما له من تأثير على تلك المراحل العمریة المبكرة
 
 

אאא
لك البرامج یعد نجاحا تشكل البرامج التعليمية اللبنة الأساسية  للتعليم الالكتروني، بل أن نجاح ت

مستقلا في حد ذاته ویعتبر أحد أهم استخدامات الحاسب الآلي في التعليم، وتكتفي بذلك النجاح آثيراً 
 .  لما تشكله البرامج التعليمية من أهمية تسد بها ثغرا في العملية التعليمية من المؤسسات التعليمية

ة في يضا مع ما تبذله آثير من المؤسسات التعليموتتوافق الأهداف الأساسية للبرامج التعليمية أی
وبنظرة خاطفة إلى تاریخ . خططها لدمج استخدام الحاسب الآلي في تدریس مقراراتها الدراسية

  نجد - في مناطق تربویة عده حول العالم–استخدام البرامج التعليمية في تعليم أو تدریب المتعلمين 
ان لذلك النقص أثره البالغ في عدم استمرار ونجاح تلك البرامج أنها تفتقر إلى الحس التربوي ولقد آ

بل أنها أصبحت لدى بعض من المتعلمين شأنها شأن الكتاب الذي تتلاحق صفحاته وتتوارد 
معلوماته وینتهي المطاف بتلك البرامج التعليمية بتكليف المتعلم بتصفح شاشات الحاسب الآلي بدلا 

طریقة غير أن یجد المتعلم اسلوبا تعليميا جدیداً یختلف عن تلك المن صفحات الكتاب المدرسي من 
 .محدودة التأثيرالتقليدیة 

 
אאאאא
 :قسمت البرامج التعليمية اليوم إلى قسمين أساسيين



١- אאא?א? CAI – Computer Assisted Instruction 
قية إلى يليس فقط إیصال معلومة تطبج موتفعيل هذا النوع من البراي من بناء الهدف الأساس

بل أن تلك إلى الدارس المتعلم وتنتهي آامل العملية التعليمية بإیصال تلك المعلومة التطبيقية 
انظر الشكل (مستوى معرفي متقدم المتعلم لترقى به إلى امج تصمم بطریقة یمتد تأثيرها إلىالبر
آان الهدف من برنامج تعليمي من هذا النوع من البرامج أن یتقن الطالب عملية  فإذا .)١
 فلن یقتصر تعليم الطالب فقط على معرفة جمع عددین بل سوف یتعدها إلى "الجمع الحسابي"

لذا یعنى هذا النوع . مرحلة تحليلية تطبيقية لجمع أي عددین قياساً على ما تم تعلمه في السابق
 خلال المرور في مراحل احل التفكير ومستویات التعلم التي یمر بها المتعلممن البرامج بمر
 .البرنامج التعليمي
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٢- אאא?א? CBT- Computer Based Training   

 لا  یتقن المتعلم فيه خطوات تدریبية قداستخدام محددبتدریب الدارس على تقوم هذه البرامج 
. من تلك المستویات المعرفية المتقدمةأو غيرها  أو التقویم تستدعي شيئا من التحليل أو التمثيل



 تحریر آيفية استخدام برنامج" المتدرب"أن یتقن من برنامج تدریبي  إذا آان الهدف فمثلاً
وات المتلاحقة خط فسوف یتبع الدارس عدد من ال" على سبيل المثال– الوورد"النصوص 

ولن یستطيع . لك الخطوات بإیسر وأسرع وأتقن الطرقت أن ینجز تي سوف تضمن لهوال
اذا آان ) تحریر النصوص( یسعى لنفس الهدف المتدرب أن یتقن استخدام برنامج تطبيقي آخر

ذلك الاصدار من انتاج شرآة أخرى مختلفة عن تلك الشرآة التي آان قد تدرب على تطبيق 
لذا یسعى التربویون أن یكون تصميم تلك البرامج   . برنامجها الخاص بتحریر النصوص

بطریقة مرنة تسمح للمدرب أو المؤسسة التعليمية بالتعدیل والاضافة وادراج ما یستجد في 
 .الذي یقوم البرناج بالتدریب عليهالمحتوى 

 
 
 
 
 

אאא Computer Programs Evaluation 
 : تقييم البرامج التعليمية لعناصر عدة سوف یتم عرضها حسب الأهمية آما یليعیخض
١JאאFCAICBTE

فمن المفترض أن یصمم هذا البرنامج مراعياً تلك  CAIفإذا آان البرنامج التعليمي تدریسي 
فلن یقتصر التعليم في هذا . المستویات المعرفية التي سوف یمر بها المتعلم خلال مراحل تعلمه

النوع من البرامج على خطوات متلاحقة یقوم المتعلم باستذآاها في آل مرة بل سوف تصعد 
 یشكل البعد التربوي النفسي محوراً أساسياً في لذا. بالمتعلم تدریجيا للنهوض بمستواه المعرفي

 . تصميم وتقييم هذا النوع من البرامج التعليمية
 تقوم فكرتها الأساسية على تدریب CBTومن جانب آخر نجد البرامج التعليمية التدریبية 

ا المتعلم واآسابه مهارة تطبيقية من خلال محاآاة مباشرة للبيئة التدریبية والتي تشكل بدوره
النوع من البرامج یصمم المنطلق نجد هذا هذا  ومن .الهدف الأساسي من آامل العملية التعليمية

 .بطریقة مرنة تسمح بالتعدیل والتطویر المستمر لمواآبة الجدید
بناءً على المحتوى الذي الذي سوف ) تدریسية أم تدریبية( یتم تقييم البرامج التعليمية وأخيراً

ليمي لتتم بعد ذلك مراعاة الخائص التي یتميز بها آل نوع على حدة، علماً یعكسه البرنامج التع
نامج التعليمي الدمج بين النوعين، لذا أصبحت عملية تقييم بأن هناك محتویات تستلزم من البر

 .البرامج التعليمية من هذا الجانب ذات أهمية بالغة منذ البدایة
 
٢- א The Design  

تصميم د أهم العناصر التي ینبغي مراعاتها أثناء عمليات التقييم، ویتم تقييم یعتبر التصميم أح
 :ةأساسيجهات  البرامج التعليمية من ثلاث

 Contentالمحتوى  -
ویقوم بتقييم هذا الجانب أصحاب التخصص من المادة الدراسية، حيث یراعى في ذلك 

أیضاً یعتبر تقييم . ستهدفة قياساً على المرحلة العمریة المعرض الأفكاروتدرج تسلسل 
سلامة المادة العلمية أحد مهام التقييم التي تقع على عاتق أصحاب التخصص في المادة 

وسوف یشمل هذا التقييم أیضاً صحة المحتوى من نواح لغویة وفكریة تتماشي مع . العلمية
 .تلك الأهداف العامة التي ترسمها المؤسسة التعليمية الأم



 Screensالشاشات  -
یجب أن یراعى جوانب تربویة ونفسية عدیدة أثناء تصميم شاشات البرنامج التعليمي، ومن 

الأمثلة على ذلك الألوان المستخدمة ونوع الخط والرسوم المتحرآة والصوتيات وأماآن 
إن لتلك المؤثرات أثراً بالغ في شد انتباه المتعلم . الأزرار وغيرها من مكونات الشاشة

یسعى له البرنامج التعليمي، ولكن یجب أن تراعى یحقق هدفا سلوآيا وتوجيهه نحو هدف 
في ذلك جوانب عدة تشمل نوع المحتوى والمرحلة العمریة المستهدفة، فمثلاً ما یؤثر 

إیجاباً على مرحلة عمریة معينة قد یؤثر سلباً على مرحلة عمریة أخرى، وما یؤثر إیجاباً 
توى معين قد یؤثر سالباً عند استخدامه مع محتوى من تلك المؤثرات عند استخدامه مع مح
وسوف یشمل ذلك الشاشات الإرشادیة والتوجيهية . مختلف عن ذلك المحتوى السابق وهكذا

 . ومدى ملائمتها لطبيعةالمحتوى والمرحلة العمریة المستهدفةوشاشات المساعدة
 Flexibilityالمرونة  -

يتها للتجدید ومدى امكانيتها لمواآبة التطور الذي م البرامج التعليمية على مدى قابلييیتم تق
آما تقييم أیضاً على مدى امكانية تصفحها عبر شبكة الانترنت . یشهده عالم البرمجيات

Web-enable . 
 

٣Jאא Evaluations 
 ا یستطيع المتعلم من خلاله الذاتيةالبرنامج التعليمي الناجح سوف یشمل نظام مصغر للإدارة

، علماً بأنه هذا من خلال تتبع الخطوات التي أنجزها المتعلم) التحصيلي(متابعة تقدمه العلمي 
 .النظام سوف یكون مستقلاً عن النظام الإداري التابع لإدارة الصف وإدارة المؤسسة التعليمية

 
؟

ان ذلك له الأثر آانت البرامج التعليمية سابقاً تتطلب الإعداد من ذوي الإختصاص حاسوبياً وآ
الكبير في قلة تأثير تلك البرامج التعليمية تربویاً، بل إنه في بعض الأحيان آان لها الأثر السلبي 

والسبب في ذلك آان غياب تلك البرامج عن الحس التربوي وبعدها الجوهري عن أسس )  تحصيلياً(
ه بتصميم البرامج التعليمية سوف عندما یقوم المعلم نفسولكن . ومفاهيم النظریات التربویة الحدیثة

على تغطية الجوانب التربویة التي التقنية یكون قادر وبمهاره تفوق الكثير من الشرآات التجاریة 
یتعامل معهاالمعلم بشكل یومي بل سوف یعرف تماماً الاحتياج الذي ینشده طلابه بشكل أآثر فعالية 

بتصميم تلك البرامج وصيانتها فإن ذلك أیضا  عندما یقوم المعلم .وأسرع وصولاً للهدف المطلوب
سوف یوجد أرضاً خصبة للتنافس المثمر في البيئة التعليمية علاوة على ماسوف یوفره على 

من التكاليف المادیة لأن تولي المعلم نفسه عملية التصميم والصيانة ) المؤسسة التعليمية(المدرسة 
 .طاع التجاري خارج البيئة التربویةسوف یقلل بشكل آبير الاعتماد الكلي على الق

امج التعليمية، ولقد آان بتصميم تلك البریقوم  الطالب نفسه  أنه وفي توجه تربوي أخير أصبحبل
 التوجه أن تتعد طرق ایصال المعلومة الى المتعلم بنفس الطریقة التي تم استقبالها الهدف من هذا

. لتي آان تصاحبها حين انتقالها في المرة الأولىولكن بعد أن تتخلص من جميع الشوائب والعوائق ا
 المرحلة العمریة الواحدة على  أصحاب إضافة إلى ذلك یقر علماء النفس التربویون أن قدرات

ولاشك أن أن مثل هذا التوجه قد . التواصل تفوق تلك التي تختلف وتتباین فيها المراحل العمریة
 ولكن لا یمكن الاستغناء عن مهارات تدریسية تفوق CBT یسجل تقدما نوعيا في البرامج التدریبية

لذا . ) قدرات ذلك الطالبقد لاتتجاوزهمستوى معرفي والتي سوف تكون محدوة ب(لطالب قدرات ا



 قد یصعب القيام به من قبل متعلم في نفس المستوى CAI" تدریسية"برامج تعليمية تصميم 
 .ابقة وتحت الإشراف المباشر للمعلم أو المدربالمعرفي الا أن یجرى ذلك على مرحلة معرفية س

 
אאW

 :إلى قسمين على درجة متساویة من الأهميةبالبرامج التعليمية قسم الحوافز المتعلقة تن
K אאאאאאW

 اآونهفي البرامج  هتجاوزهذة في هذه البرامج التعليمية فلن تإذا لم یجد الطالب فائدة ملموس
 البرامجومن هنا یجب أن تنشاء أهمية هذه " الحاسب الآلي"استخدام اسمي تقني لآلة 
الذي " التحصيلي"للتقدم العلمي شكل حافزا ا تفي آونهوولي الأمر بالنسبة للطالب والمعلم 

" الخصوصي"معلم فال.  خلال المراحل الدراسيةه الطلاب والمعلمين وأوليا الأمورینشد
حافزاً بحد ذاته یدفع الطالب دائماً لتخطي الصعاب والتفوق ا عندما أصبح سجل نجاح

م وولي الأمر في الحياة الدراسية، العلمي لما یقدمه من حلول فعلية یلمسها الطالب والمعل
 بدیلا یتمتع بصفات تضمن استمراریته وعلى هذا یجب أن یكون البرنامج التعليمي حلاً

 متكاملة وشاملة قي الوسائل التعليمية في تقدیمه حلولاًیتفوق على باآمنتج تعليمي 
 .وبمعطيات جذابة ونتائج اجابية تضمن نجاحه

K אאאאאW
الكتب المبرمجة التي (لقد وجد ارتباط شدید بين نجاح تلك البرامج التعليمية الأولى 

ضمن بما یتلك  البرامج التعليمية صاحبت ز التي وبين الحواف) استخدمها الجيش الأمریكي
 من  الوقت التفوق والارتقاءلم یكن بمقدور الجندي الأمریكي في ذلكف. نجاحها واتفعيله

 من تلك الكتب المبرمحة والتي تتبع بكتاب برمجي مالم ینهي عدداًرتبة عسكریة إلى أخرى 
مرحلة اللمبرمجة التي انهيت في مخصص لإجراء اختبار دقيق لما تم تغطيته في الكتب ا

 .سابقةال
قد یصعب ایجاد بيئة مخصصة لهذه البرامج في نظام تعليمي الزامي شامل یحافظ على 

آما هو  (الإخلال الجوهري في طرق تعليمه وتحليله وتقویمهلا یسمح بأمنه التربوي و
لبرامج على أصحاب هذ ا، لذا سوف یعتمد )آثير من أنظمة التعليم العربيةالحال في 

ز التي تقدمها البرامج ویتم الإعتماد بشكل أآبر على تلك الحواف. جوانب دعائية جذابة
 .التعليمية


