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 دور تقنية التعليم الإلكتروني في تحقيق أهداف التعليم المفتوح
 
I (مقدمة: 

بر تقدم مجال تقنيات المعلومѧات واطѧراد البحѧث العلمѧي فيѧه رآيѧزة هامѧة فѧي تطѧور                      یعت 
ولѧѧيس مѧѧن المغѧѧالاة فѧѧي شѧѧيء القѧѧول بѧѧأن  .المنظومѧѧات التعليميѧѧة الحدیثѧѧة، وتعѧѧدد الابتكѧѧارات فيهѧѧا 

التعليمية التي أرست أسسها في العقد الأخير من القرن العشرین مسبقا؛ والقرن            /التقنيات التربویة 



 ٢

والعشرین والتي تعتبر خلاصة جهود المفكرین والعلماء وثمرة أبحاثهم الطویلة، سѧيكون            الحادي  
وتقنيات التعليم التي  ).م١٩٨٦قرنفال  (لها الدور الأآثر تعاظما في تخطيط برامج التعليم مستقبلا          

تستند في فلسفتها على تطبيق المعرفѧة العلميѧة بطریقѧة عمليѧة لحѧل المشѧاآل التѧي حѧددت مسѧبقا؛            
وهѧي بهѧذا المفهѧوم تѧوفر الحلѧول لجميѧع            .عتبر نظریة لحѧل جميѧع المشѧاآل المتعلقѧة بѧتعلم البشѧر             ت

والشѧاهد  .المشكلات المتعارف عليها في مجال التعليم وربما تѧوفر حلѧولا لتلѧك التѧي لѧم تحѧدد بعѧد                  
فѧѧي الأمѧѧر أن مفهѧѧوم تقنيѧѧات التعلѧѧيم ظѧѧل یتطѧѧور مѧѧع تطѧѧور العلѧѧوم الأخѧѧرى ویѧѧؤثر ویتѧѧأثر بتلѧѧك   

ومѧѧن المصѧѧطلحات الحدیثѧѧة و المنتشѧѧرة التѧѧداول والاسѧѧتخدام مѧѧن قبѧѧل    . تطور فѧѧي تلѧѧك العلѧѧوم بѧѧال
-E)التربѧѧویين والمهتمѧѧين بѧѧأمر التقنيѧѧات وتوظيفهѧѧا فѧѧي مجѧѧال التعلѧѧيم تقنيѧѧة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي          

Learning).  وحѧѧيم المفتѧѧال التعلѧѧا مجѧѧة حاليѧѧذه التقنيѧѧا هѧѧة فيهѧѧة الموظفѧѧالات التعليميѧѧر المجѧѧن أآثѧѧوم
 .التعليم عن بعدو

یمكѧѧن لتقنيѧѧة التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي أن تسѧѧاهم وبفعاليѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧداف التعلѧѧيم المفتѧѧوح      
آمѧѧا . والتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد إذا وجѧѧدت التخطѧѧيط السѧѧليم والأعѧѧداد الجيѧѧد لبرامجهѧѧا وموادهѧѧا التعليميѧѧة  

ها الكمѧѧي یمكѧѧن لهѧѧذه التقنيѧѧة أن تسѧѧاهم وإلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر فѧѧي تحسѧѧين المخرجѧѧات التعليميѧѧة بشѧѧقي         
فعلى سبيل المثال نجد أن معظم الدراسات والبحوث قد أآدت الدور الإیجابي للحاسѧب              : والنوعي

وتعتبѧر تقنيѧة الوسѧائط المتعѧددة        . الآلي ومعظم الوسائط ذات الصلة في تحسѧين مخرجѧات التعلѧيم           
 لمѧا لهѧذه    وذلѧك (Computer Based Learning )إضѧافة نوعيѧة لتقنيѧة التعلѧيم المعتمѧد علѧى الحاسѧب        

من مميزات تعليمية آثيرة مثل مقدرتها عرض الصور المتحرآة، عرض          )   Multimedia(التقنية  
الأمر الذي یمكن المتعلم مѧن التفاعѧل مѧع    . الصوت، وتعزیز آل ذلك بالتفرع في البرنامج الواحد      

حاسѧѧب وهѧѧذا بѧѧدوره جعѧѧل مѧѧن تقنيѧѧة التعلѧѧيم المعتمѧѧد علѧѧى ال . البرنѧѧامج حسѧѧب سѧѧرعته واسѧѧتعداده
(CBL)      ة      .  من التقنيات الفعالة والمثيرة في التعليمѧكلات المتمثلѧى المشѧوساهم آثيرا في القضاء عل

 .في الفروق الفردیة التي تعتبر الشغل الشاغل لمصممي البرمجيات والمواد التعليمية
ولقد ذآѧر مكتѧب التربيѧة التكنولوجيѧة بالولایѧات المتحѧدة الأمریكيѧة فѧي تقریѧره المنشѧور                      

أن البحѧوث التربویѧة والدراسѧات الحدیثѧة قѧد أآѧدت المѧردود               ) م٢٠٠١(      لى الإنترنت عѧام     ع
ففѧѧي الولایѧѧات  . الإیجѧѧابي لتوظيѧѧف التقنيѧѧات بصѧѧورة عامѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧداف التربيѧѧة والتعلѧѧيم      

م ذآѧر التقریѧر أن معظѧم الولایѧات قѧد            ١٩٩٦المتحدة الأمریكية على سѧبيل المثѧال وبحلѧول العѧام            
 -:هداف التربية التقنية التي أختصرها التقریر في التاليحققت أ
 أن تكون المعلومات والمعارف متاحة وممكنة الحصول لكل معلم ومتعلم داخل الفصѧول             )١

 .الدراسية، المدارس دور التعليم، المجتمع والمنازل
أن یكون بمقدور آل معلم اسѧتخدام التقنيѧة بفعاليѧة بغѧرض مسѧاعدة طلابѧه تحقيѧق أهѧداف           )٢

 .التعليم و التمكن منه
 .أن یمتلك آل متعلم المعارف والمهارات الأساسية في الثقافة التقنية )٣
أن تسعى البحوث وبѧرامج التقѧویم علѧى تحسѧين الأجيѧال الجدیѧدة والقادمѧة مѧن التطبيقѧات                      )٤

 .التقنية في التعليم والتدریس
٥(   ѧѧرا فѧѧاهم آثيѧѧبكات سيسѧѧة الشѧѧق تقنيѧѧق تطبيѧѧن طریѧѧي عѧѧوى الرقمѧѧرض المحتѧѧيم  عѧѧي التعل

 .والتدریس
ولتحقيѧѧق هѧѧذه الأهѧѧداف فѧѧي بѧѧلاد العѧѧالم العربѧѧي التѧѧي أظهѧѧرت تقѧѧبلا آبيѧѧرا للمسѧѧتحدثات      

وخاصѧة فѧي تѧوفير    -التقنية الجدیѧدة وسѧعت لتواآѧب روح العصѧر بتبنѧي سياسѧات تعليميѧة جدیѧدة            
فѧѧرص تعليميѧѧة إضѧѧافية لطѧѧالبي التعلѧѧيم الجѧѧامعي المتخصѧѧص والѧѧراغبين فѧѧي تغييѧѧر تخصصѧѧاتهم  
وامѧѧتلاك مهѧѧارات جدیѧѧدة تتواآѧѧب ومتطلبѧѧات سѧѧوق العمѧѧل أتبعѧѧت معظѧѧم الѧѧدول العربيѧѧة سياسѧѧات  

ففѧي فلسѧطين    . التعليم المفتوح والتعليم عن بعѧد وطѧورت برامجѧه بمѧا یتناسѧب وظروفهѧا المحليѧة                 
المحتلة تم افتتاح جامعة القدس المفتوحة وفي الجزائر تتم افتتѧاح جامعѧة الجزائѧر المفتوحѧة وفѧي                   

الخѧѧریج تѧѧتم افتتѧѧاح الجامعѧѧة العربيѧѧة المفتوحѧѧة وآѧѧان آخѧѧر هѧѧذه التوجهѧѧات التعليميѧѧة الجدیѧѧدة  دول 
م والتѧي تعتبѧر نقلѧة نوعيѧة أآثѧر           ٢٠٠٣ فѧي مѧارس    جامعة السودان المفتوحѧة      عن افتتاح الإعلان  
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الجѧدیر بالѧذآر أن آѧل التجѧارب     . تنظيما عن سابقاتها في مجالي التعليم المفتوح والتعليم عѧن بعѧد   
لعربيѧة فѧѧي مجѧѧال التعلѧѧيم عѧن بعѧѧد والتعلѧѧيم المفتѧѧوح تبنѧѧت لحѧد آبيѧѧر تجربѧѧة الجامعѧѧة البریطانيѧѧة    ا

المفتوحة الرائدة في هذا المجال مع تعѧدیل السياسѧات و الأهѧداف التعليميѧة بمѧا یتناسѧب وفلسѧفات          
 .الدول العربية

قنيѧة جدیѧدة   إن الهدف الأساسѧي لهѧذه الورقѧة هѧو الكشѧف عѧن دور التعلѧيم الإلكترونѧي آت              
وللكشѧѧف عѧѧن الغمѧѧوض المѧѧلازم لهѧѧذه التقنيѧѧة  . لتحقيѧѧق أهѧѧداف التعلѧѧيم المفتѧѧوح والتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد 

-سѧѧѧتهتم الورقѧѧѧة بوضѧѧѧع تعریفѧѧѧات إجرائيѧѧѧة لهѧѧѧذه المصѧѧѧطلحات والمفѧѧѧاهيم التكنولوجيѧѧѧة .الجدیѧѧѧدة
ا فѧي   آما تقوم بشرح التقنيѧات المصѧاحبة للتعلѧيم الإلكترونѧي والتعریѧف بمѧدى مسѧاهمته                .التعليمية

علاوة على ذلك ستتعرض لبعض تجارب الجامعات السودانية في         . تحقيق أهداف التعليم عن بعد    
وسѧترآز بصѧورة رئيسѧية    .مجال التعليم عن بعد وتوظيف تقنية التعليم الإلكتروني لتحقيق أهدافها 

يم وتختѧتم بمقترحѧات لتفعيѧل تقنيѧة التعلѧ         .على تجربة جامعة الخرطوم وجامعѧة السѧودان المفتوحѧة         
الإلكتروني والاستفادة منها في تحسѧين مخرجѧات التعلѧيم النوعيѧة بالمعاهѧد ودور التعلѧيم العربيѧة           

 .بشقيها التقليدي والافتراضي
 
 :مفهوم التعليم عن بعد و التعليم الإلكتروني:  الإطار النظري)٢
Concepts and : gOpen and Diastase Learninمفهوم التعليم المفتوح والتعليم عن بعد وأهدافه ) أ

Objectives 
التعليم عن بعد یمكن تعریفه ببسѧاطة علѧى أنѧه تلѧك السياسѧات التربویѧة التѧي تهѧتم بتقѧدیم                        

ولعѧرض هѧذه الخبѧرات تضѧع      . الخبرات والتربویة بطریقة أآثѧر مرونѧة مقارنѧة بѧالتعليم التقليѧدي            
للمѧѧتعلم المعنѧѧي بهѧѧذه   هѧѧذه السياسѧѧة فѧѧي الاعتبѧѧار الظѧѧروف الجغرافيѧѧة، والاجتماعيѧѧة والزمنيѧѧة        

أي أن هѧѧذا التعلѧѧيم یهѧѧتم بتقѧѧدیم خدمѧѧة تعليميѧѧة لطѧѧلاب العلѧѧم وفѧѧق ظѧѧروفهم ولا یتطلѧѧب  . الخبѧѧرات
 فيقصѧѧد بѧѧه تلѧѧك Distance Educationأمѧѧا التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد  .الأمѧѧر تفѧѧرغهم التѧѧام والكامѧѧل للدراسѧѧة 

حتویѧات البѧرامج التعليميѧة      الطریقة أو الكيفية التي یتم عن طریقها توصيل الرسالة المتمثلة فѧي م            
وهѧو الطریقѧة الوحيѧدة التѧي تمكѧن المتعلمѧين مѧن الانخѧراط فѧي البѧرامج                    . لطالب التعلѧيم المفتѧوح    

یكون الترآيѧز علѧى     ) التعليم المفتوح (وعند تبني هذه السياسة في التعليم       .التعليمية بمرونة وحریة  
 المصѧѧادر والنشѧѧاطات التعليميѧѧة  مخرجѧѧات العمليѧѧة التعليميѧѧة التѧѧي هѧѧي نتѧѧاج تفاعѧѧل المѧѧتعلم مѧѧع     

  (Institute of Education University of London, 2002).المختلفة دون الترآيز على التدریس
وفي بعض بلاد العالم المتقدمة مثل آنѧدا واسѧتراليا یلاحѧظ أن الحѧواجز بѧين التعلѧيم عѧن                      

طѧѧردة لاسѧѧتخدام الوسѧѧائط بعѧѧد والتعلѧѧيم المفتѧѧوح أصѧѧبحت غيѧѧر مرئيѧѧة ممѧѧا سѧѧاعد فѧѧي الزیѧѧادة الم  
أي یمكننѧا القѧول أن آѧل تقنيѧة التعلѧيم عѧن بعѧد قѧد سѧاعدت          .الإلكترونية في مراآز التعليم المفتوح  

أصѧѧبحت فѧѧي سѧѧنوات , . آثيѧѧرا فѧѧي نجѧѧاح سياسѧѧة التعلѧѧيم و تحقيѧѧق أهѧѧداف هѧѧذه السياسѧѧة التعليميѧѧة 
 طریѧѧق بѧѧرامج الأخيѧѧرة تمكѧѧن عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن المتعلمѧѧين مѧѧن الحصѧѧول علѧѧى درجѧѧات علميѧѧة عѧѧن  

 المرونѧة تѧزداد سѧنة بعѧد     أصѧبحت , التعليم المفتѧوح والتعلѧيم عѧن بعѧد المتعمѧد علѧى مراآѧز الѧتعلم             
 عندما بدأ بث برامج الجامعѧة البریطانيѧة         –وسياسة التعليم عن بعد في بدایة السبعينات        . الأخرى

تبرهѧѧا معظѧѧم  والتقنيѧѧات المسѧѧتخدمة فيѧѧه مѧѧن تلفزیѧѧون وإذاعѧѧة مسѧѧموعة أع  -)م١٩٧٢(المفتوحѧѧة 
وبتطѧور التقنيѧات وظهѧور تقنيѧات     .مثل لكل المعضلات التѧي تواجѧه التعلѧيم   لأرجال التربية الحل ا  

جدیدة حتى على مستوى إنتاج برمجيات التلفزیون والإذاعة لم تكѧن طرقهѧا التقليدیѧة هѧي الأآثѧر                   
 مناسبة للعصر الحالي

و اسѧѧѧطوانات الحاسѧѧѧب وفѧѧѧي أواخѧѧѧر الثمانينѧѧѧات أنتشѧѧѧر اسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧبات الشخصѧѧѧية    
الأمѧѧر الѧѧذي أدي لانتشѧѧار اسѧѧتخدام الوسѧѧائط المتعѧѧددة فѧѧي تقنيѧѧة التѧѧدریب       .(CD-ROMs)المدمجѧѧة 

ولقѧد  .(Computer-Based training & Computer Based Learning)والتعلѧيم المعتمѧد علѧى الحاسѧب     
لتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد سѧاهمت هѧѧذه التقنيѧѧات فѧѧي إیجѧѧاد حلѧول فعالѧѧة للعدیѧѧد مѧѧن المشѧѧكلات التѧي تواجѧѧه ا   

والتعلѧѧيم التقليѧѧدي و المتمثلѧѧة فѧѧي إثѧѧارة الدافعيѧѧة، اسѧѧتخدام المكتبѧѧات ومصѧѧادر الѧѧتعلم، توضѧѧيح          
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فعѧن  . النشاطات التعليمية المعقدة ومساعدة المتعلم على تكوین المفاهيم العلميѧة بصѧورة صѧحيحة             
العوامѧѧل فѧѧي دراسѧѧة طریѧق الوسѧѧائط المتفاعلѧѧة یمكѧѧن للمѧتعلم أن یشѧѧاهد و بتѧѧابع تѧѧأثير العدیѧد مѧѧن    
 .M)ویؤآد الدآتور .ظاهرة أو عملية معينة مثلا تأثر مقاومة الموصل بنوع المادة المصنوع منها

J. Weller, 2002)    وانѧه بعنѧي مقالѧف (Why the Internet is a significant educational technology) 
 هظѧѧم المشѧѧاآل التѧѧي تواجѧѧ قѧѧد قضѧѧت علѧѧى مع ) الانترنѧѧت(المنشѧѧور علѧѧى أن هѧѧذه التقنيѧѧة الجدیѧѧدة  

. التقنيات التعليمية المستخدمة في التعليم المفتوح مثل الإذاعة والتلفزیѧون والأسѧطوانات المدمجѧة        
 )وخاصة الإرسال بنظام الكيبل( فالإرسال التلفزیوني قد لا یصل لكل المستفيدین 

 -:هداف التاليةتعمل معظم برامج التعليم المفتوح في جميع أنحاء العالم على تحقيق الأ 
تحریر التعليم من القيود المعقدة به حيث تتم الدراسة دون وجѧود عوائѧق زمنيѧة ومكانيѧة                   .١

آالإضѧѧرار إلѧѧى السѧѧفر لمرآѧѧز الجامعѧѧات ومعاهѧѧد التعلѧѧيم وهѧѧو بѧѧذلك یجعѧѧل المصѧѧادر         
 .التعليمية أآثر مرونة

 .جعل التعليم حقا مشاعا للجميع وتحقيق العدالة في فرص التعليم .٢
راغبين في التعلѧيم علѧى مواصѧلة تعلѧيمهم ومسѧاعدة أفѧراد المجتمѧع علѧى تنميѧة                    تشجيع ال  .٣

 .مهاراتهم وتطویر خبراتهم في جوانب معينة مما یساهم في رفع الكفاءة الإنتاجية
سد النقص في ندرة أعضاء هيئة التدریس والمدربين المѧؤهلين فѧي مجѧال معѧين والعمѧل          .٤

 .على تلاشي ضعف الإمكانيات
 .تعليم وجعله في متناول آل فرد بما یتناسب وقدراته ویتماشى و استعدادهخفض آلفة ال .٥
دعѧѧم المؤسسѧѧات التعليميѧѧة والمѧѧدارس والجامعѧѧات مѧѧن خѧѧلال تقنيѧѧة المعلومѧѧات وتقنيѧѧات      .٦

التعلѧѧيم وذلѧѧك بتѧѧوفير مصѧѧادر تعليميѧѧة متنوعѧѧة تعمѧѧل علѧѧى تسѧѧهيل التعلѧѧيم وتسѧѧاعد فѧѧي       
  .ردیة بين المتعلمين٦القضاء على الفروق ال

 .الإسهام في رفع المستویات الثقافية والاجتماعية والعملية لدي أفراد المجتمعات .٧
 
 
 
 

 
 :التعليم الإلكتروني وتقنياته) ب

لقد شهدت العقود والسѧنوات الماضѧية اآتشѧاف العدیѧد مѧن التقنيѧات التѧي أعتبرهѧا بعѧض                      
فѧالكثير مѧن   .لنوعيѧة والكميѧة  التربویون الحل الأمثل لكل المشѧكلات التعليميѧة المتعلقѧة بالجوانѧب ا          

هѧѧذه التقنيѧѧات لѧѧم یرضѧѧي طموحѧѧات المتعلمѧѧين والمعلمѧѧين ولѧѧم تكѧѧن لѧѧه إسѧѧهامات ذات دلالات           
فالانترنت على سبيل المثѧال تعتبѧر التقنيѧة التѧي تتجѧه إليهѧا الأنظѧار لتطѧویر              . إحصائية في التعليم  

لقѧѧد أدى الطلѧѧب  و.حلѧѧول تلѧѧك المشѧѧكلات وتصѧѧميم حلѧѧول جدیѧѧدة تتماشѧѧى مѧѧع متطلبѧѧات العصѧѧر      
المتزاید على تقنية الإنترنѧت وتطبيقاتهѧا فѧي آѧل المجѧالات بѧدوره لظهѧور مصѧطلح جدیѧد عѧرف                 

والتعلѧيم الإلكترونѧي عبѧارة مفهѧوم جدیѧد قѧد لا یجѧد المهتمѧون         . (E-Learning ) بالتعليم الإلكترونѧي 
يم مѧѧع ظهѧѧور وهѧѧو عبѧѧارة عѧѧن تقنيѧѧة اسѧѧتخدمت فѧѧي التعلѧѧ. بالبحѧѧث تعریفѧѧا لѧѧه فѧѧي قѧѧاموس التربيѧѧة

هѧѧذه التقنيѧѧة تمكѧѧن المѧѧتعلم الانخѧѧراط فѧѧي البѧѧث الحѧѧي للفصѧѧول الافتراضѧѧية، التѧѧدریب     . الإنترنѧѧت
المعتمѧѧد علѧѧى الإنترنѧѧت، الإشѧѧراف الإلكترونѧѧي المعتمѧѧد علѧѧى بنѧѧك المعلومѧѧات، وتطѧѧویر البѧѧرامج  

 یمكѧѧن أن  والتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي  . (http:/web.Csuchico.edu/`gb24/-2003 ) والمقѧѧررات التعليميѧѧة 
 نصفه بدعم ومساندة الخبرات التعليمية المساعدة بتطویر أو تطبيق تقنية المعلومات والاتصالات

 (ICT)          اتѧلاب المعلومѧين الطѧالي تمكѧيم العѧد التعلѧات ومعاهѧاع الجامعѧومن أهدافه الأساسية بقط
المتضѧѧمنة فѧѧي والمعѧارف بمѧѧا یمكѧѧنهم مѧن التعѧѧرف علѧѧى، تحليѧل، بنѧѧاء وتقѧѧویم المفѧاهيم والأفكѧѧار     

ولقد أآدت بعض البحوث أن معظم الجامعات تستخدم تقنية التعلѧيم           . محتوى الدروس الإلكترونية  
 .الإلكتروني آعملية تحسين لمخرجات التعليم التقليدي وليس بدیلا له



 ٥

بتوظيف تقنية المعلومات والاتصالات في مجال التعلѧيم یكѧون مѧن السѧهولة بمكѧان تغيѧر                   
    ѧدي الѧدرب        الدور التقليѧدرس والمѧه المѧوم بѧوفر            .ذي یقѧة تѧورة عامѧي بصѧيم الإلكترونѧة التعلѧوتقني

فѧالمعلم فѧي هѧذه التقنيѧة        . المدرب وتقلل من المهام التدریس المباشرة التي یقѧوم بهѧا          / زمن المعلم   
یقѧوم بѧدور    ) آما هو الحال فѧي المحاضѧرة التقليدیѧة        ( بدلا من قيامه بالعرض المباشر للمعلومات       

سѧѧاعد للطѧѧلاب الѧѧذین تصѧѧبح مهѧѧامهم البحѧѧث المباشѧѧر عѧѧن المعلومѧѧات، إدارة الحѧѧوار      الخبيѧѧر الم
وقѧѧد . وحلقѧѧات النقѧѧاش التعليميѧѧة وتحليѧѧل التغذیѧѧة الراجعѧѧة تمهيѧѧدا لاتخѧѧاذ قѧѧرار بشѧѧأن تعلѧѧم طلابѧѧه  

مѧن التعلѧيم    : التعلѧيم الإلكترونѧي علѧى أنѧه المصѧطلح         ) هـ١٤١٩ (          عرف المحيسن وهاشم  
 اسѧتخدام الوسѧائط الإلكترونيѧة فѧي الاتصѧال بѧين المعلمѧين والمتعلمѧين مѧن جهѧة                     الذي یعتمد على  

ومѧѧن المصѧѧطلحات الأخѧѧرى التѧѧي تسѧѧتخدم بالتبѧѧادل  .وبѧѧين المتعلمѧѧين والمؤسسѧѧة التعليميѧѧة برمتهѧѧا 
 Electronic Education  وOnline Learning، Web Based Education:للدلالѧة علѧى نفѧس المصѧطلح    

لعامѧة تعنѧى بѧنفس التقيѧة التѧي تشѧرح تبѧادل المعلومѧات بѧين جهتѧين أو أآثѧر                   وآلها في الصѧياغة ا    
 .بغرض المساعدة في القيام بنشاط تعليمي محدد وبالتالي تحقيق الأهداف

لقد ساهمت التقنية الرقمية آثيѧرا فѧي تطѧور الأجهѧزة والبѧرامج التعليميѧة المسѧتخدمة فѧي                     
لات المختلفѧѧة قѧѧد انѧѧدمجت لتكѧѧون مѧѧا یسѧѧمى بتقنيѧѧة    تقنيѧѧة التعلѧѧيم    الإلكترونѧѧي؛ فѧѧأجهزة الاتصѧѧا  

المعلومѧѧات والتѧѧي ليسѧѧت فѧѧي حѧѧد ذاتهѧѧا الهѧѧدف الأول فѧѧي التعلѧѧيم إنمѧѧا هѧѧي أداه لحѧѧل المشѧѧكلات       
 Moore )ولقد أدى تطور هذه الأجهزة لسد احتياجات التعليم والتدریب ولقد أآد آل من . التعليمية

Myners & Burton, 1994)  ة التكنѧع عجلѧو        أن دفѧحيحة هѧة الصѧتثمارها بالطریقѧام واسѧا للأنѧولوجي
وتكمѧن أهميѧة هѧذا النѧوع مѧن التعلѧيم فѧي أنѧه یجعѧل                  . مكن النجاح للتكنولوجيا في الميѧدان المعنѧي       

المؤسسات التعليمية والأفراد مѧواآبين لمѧا یجѧري مѧن تغيѧرات فѧي العѧالم مѧن حѧولهم وهѧو بѧذلك                         
 بعѧض المفكѧرین  جѧزءا ومكونѧا أساسѧيا فѧي عѧالم                آمѧا یعتبѧره   .یخدم غرضا أساسيا لدعاة العولمة    

 .الاقتصاد الجدید فهو یؤثر ویتأثر بعالم التربية وإدارة الأعمال
وفي ظل هذا التطور التقني والانفجѧار المعرفѧي أصѧبحت تقنيѧة التعلѧيم موظفѧة فѧي عѧالم                      

لإلكترونѧѧي ولقѧѧد أآѧѧدت بعѧѧض التقѧѧاریر أن محاسѧѧن التعلѧѧيم ا. الاقتصѧѧاد والتربيѧѧة علѧѧى حѧѧد السѧѧواء
تكمѧѧن فѧѧي تحسѧѧين التعلѧѧيم وتجویѧѧد مخرجاتѧѧه، سѧѧرعة المقѧѧدرة علѧѧى مواآبѧѧة الجدیѧѧد مѧѧن معلومѧѧات 

أمѧا فيمѧا    . والجدید من برامج، تعدد مصادر المعارف والمعلومات وزیادة فرص التعلѧيم المسѧتمر            
  ویعمل على تحسينرالإنتاجية، الاستقرایخص إدارة الأعمال فيمكن حصره في زیادة 

شهد عصر المعلومات إدخال العدید من الوسائط الإلكترونية في حقل التعليم ولقد  
وتمكن هذه الوسائط . بصورة عامة والتعليم العالي بصورة خاصة ولا سيما في التعليم المفتوح

.من تخطي حدود الزمان والمكان ودفعت بالتعليم ليغطي مجالا واسعا من الكرة الأرضية
صحيح نقطة الانطلاق لتطویر هذه التقنية وتحقيق أهدافها ویعتبر الفهم الواضح وال 

وهذا بدوره یساعد على وضع الإستراتيجيات والنماذج التي یوظف على . التعليمية والتربویة
ولتفعيل  تقنية التعليم الإلكتروني وتنویع مصادره التعليمية هنالك . ضوئها التعليم الإلكتروني

تي یمكن أن توظف في ضوء هذا المفهوم الحدیث للتعليم و وفيما العدید من الخيارات التقنية  ال
 -:یلي سنناقش أهم أنواع التقنيات المستخدمة في التعليم الإلكتروني

)a(    تѧبكة الإنترنѧش( The Internet):      ةѧبكة العالميѧن الشѧزء مѧي جѧوه )WWW( World Wide 
Weep    يѧي وتعليمѧيط إعلامѧد  الواسعة الانتشار حيث یمكن توظيفها آوسѧي آن واحѧيمكن  .  فѧف

لمؤسسѧѧѧة تعليميѧѧѧة مѧѧѧا أن تعلѧѧѧن عѧѧѧن برامجهѧѧѧا وتѧѧѧروج لهѧѧѧا عѧѧѧن طریѧѧѧق الإنترنѧѧѧت وتوضѧѧѧح  
آما یمكن لها أن تخزن جميع برمجياتها التعليميѧة علѧى الموقѧع    .للمستهدف آيفية الاتصال بها   

الخѧѧѧاص بهѧѧѧا ویكѧѧѧون الѧѧѧدخول متѧѧѧاح لطѧѧѧلاب العلѧѧѧم والمعرفѧѧѧة حسѧѧѧب الطریقѧѧѧة التѧѧѧي تتبعѧѧѧا     
 مميزات الإنترنت آمصدر من مصادر التعليم والتѧدریب یمكѧن اختصѧارها فѧي         أهم.المؤسسة
 -:الآتي

المرونة في الزمان والمكان مما تسمح بزیѧادة فѧرص التعلѧيم المفتѧوح وتنѧوع بѧرامج                   
 .التدریب



 ٦

یمكѧѧن لعѧѧدد مѧѧن الخبѧѧراء المشѧѧارآة فѧѧي تطѧѧویر نظریѧѧة مѧѧا ومتابعѧѧة اختѧѧراع علمѧѧي        
 .ي تطور العلموإجراء تجارب مشترآة مما یساهم ف

 .الأهتمام بالنوعية التعليمية وسهولة تطویر الماد التعليمية الموجودة على الإنترنت 
 .الحصول على البرمجيات التعليمية المجانية مما یقل تكلفة التعليم 
 . إمكانية الاتصال بالمختصين بغرض الاستفادة من استشاراتهم 
 .عدم النظر لتطابق الأجهزة ونظم التشغيل 
 .انية الوصول لعدد آبير من الجمهور والمتابعين في مختلف أنحاء العالمإمك 
تغير طرق واستراتيجيات التѧدریس التقليدیѧة وذلѧك بخلѧق جѧو تعليمѧي تفѧاعلي ملѧيء               

 .بالنشاط والحيویة والمشارآة
 .سرعة الحصول على المعلومات 

)b(  مؤتمرات الحاسبComputer Conferences :  اطة عѧة ببسѧة    تعرف هذه التقنيѧا طریقѧى أنهѧل
اتصال عبر استخدام الحاسب والتي فيها یمكن لمجموعة من الأفѧراد التفاعѧل فيمѧا بيѧنهم عѧن             

وفѧѧي هѧѧذه التقنيѧѧة یѧѧتم التفاعѧѧل بѧѧين أفѧѧراد   . طریѧѧق الكتѧѧاب الالكترونѧѧي آأبسѧѧط وسѧѧيلة اتصѧѧال 
وهѧى بهѧذه المواصѧفات تزیѧد     .المجموعة دون أدنى قيود أو ترتيبات خاصة بالمكѧان والزمѧان        

ولقѧد وجѧدت هѧذه التقنيѧة طریقهѧا للتعلѧيم       . ن مرونة زمѧان ومكѧان الحѧدث آمصѧادر تعليميѧة         م
 .والتدریب وخاصة في التعليم الجامعي بغرض تحسين مخرجات التدریس والتعليم

 (CC)هنالك العدید من الدراسات والبحوث التي أآѧدت علѧى أن تقنيѧة مѧؤتمرات الحاسѧب         
 face-to-face)ني یمكن أن یعوض الاتصال التعليمي المباشѧر  تعتبر بدیل أمثل ومصدر تعليمي غ

communication)       الѧبيل المثѧى سѧنهم علѧم   (Budin, 1991, Donowski, 1982;Tooey &Wester, 
التخصѧص الواحѧد    /تعمل هذه التقنية علѧى زیѧادة فѧرص التفاعѧل بѧين المتعلمѧين فѧي المسѧاق                  (1989

. مكن مѧѧن التعلѧѧيم ویحقѧѧق أهѧѧداف التعلѧѧيم الجمѧѧاعي   خѧѧارج الفصѧѧل الدراسѧѧي ممѧѧا یسѧѧاعد فѧѧي الѧѧت    
 -:للاستفادة من هذه التقنية في التعليم العام یمكن إتباع الخطوات التالية

 .یجب أن یتم بناء وتنظيم المؤتمر وتحدید أهدافه قبل بدایة الدراسة •
 .التدریب المسبق على هذه التقنية یساعد على تحقيق أهدافها •
سѧѧѧاعدة المتعلمѧѧѧين بتمرینѧѧѧات ذات خطѧѧѧوات واضѧѧѧحة  المѧѧѧدرب م/ علѧѧѧى المعلѧѧѧم  •

 .(CC)وبسيطة توضح آيفية الدخول لبيئة ال
مѧѧن المفيѧѧد أن یعقѧѧد المعلѧѧم حلقѧѧات تدریبيѧѧة تحѧѧت إشѧѧرافه داخѧѧل معمѧѧل الحاسѧѧب     •

 .التعليمي قبل الشروع في هذه التقنية
في التمارین یفض أن یعمل المتعلمين في مجموعات صѧغيرة بياناتѧه عѧدد أفѧراد                 •

 .موعة ما بين أثنين إلى ثلاثالمج
الطالب الذي یسجل للانضѧمام فѧي المѧؤتمر عليѧه أن یرسѧل معلوماتѧه الشخصѧية            •

لأن ذلѧѧѧك یسѧѧѧѧاعد  ) مثѧѧѧل المسѧѧѧѧتوى الدراسѧѧѧي، العمѧѧѧѧر، الهوایѧѧѧات واهتمامѧѧѧѧات    
 .المشترآين في معرفة بعضهم البعض وبالتالي مناقشة القضایا المشترآة

)c(  مؤتمرات الفيدیوVideo Conferences: تربط هذه التقنية المشرفين والمختصين الأآادیميين
ویسѧتطيع آѧل    . مع طلابهم في مواقع متفرغة وبعيدة من خلال شѧبكة تلفزیونيѧة عاليѧة القѧدرة               

طالѧѧب متواجѧѧد بطرفيѧѧة محѧѧددة أن یѧѧرى ویسѧѧمع المخѧѧتص والمرشѧѧد الأآѧѧادیمي مѧѧع مادتѧѧه          
ѧѧوارات مѧѧاریة وحѧѧئلة استفسѧѧه بأسѧѧه أن یتوجѧѧا یمكنѧѧة؛ آمѧѧرف العلميѧѧة ( ع المشѧѧوفر عمليѧѧأي ت

وهنا تكون التقنية شبيه بالتعليم الصفي باسѧتثناء أن المتعلمѧين یتواجѧدون فѧي أمѧاآن                 ) التفاعل
صѧѧورة ( وتمكѧѧن هѧѧذه التقنيѧѧة مѧѧن نقѧѧل المѧѧؤتمرات المرئيѧѧة المسѧѧموعة        . متفرقѧѧة ومتباعѧѧدة 

 التعلѧيم   في تحقيق أهداف التعليم عن بعد وتسѧهيل عمليѧات الاتصѧال بѧين مؤسسѧات               ) وصوت
وهي بذلك تضمن تحقيق غرضين هما توسيع الوصول لمراآѧز مصѧادر المعلومѧات والثѧاني                

 .تسهيل التعاون بين الدارسين وتبادل الخبرات مما یعجل بعملية التعليم
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 أن مѧѧѧؤتمرات الفيѧѧѧدیو تعتبѧѧѧر خيѧѧѧر مثѧѧѧال للتعلѧѧѧيم (Robert Nancy, 1990)    ولقѧѧѧد أآѧѧѧد  
 قد ساهمت آثيرا فѧي تѧوفير فѧرص عمليѧة للتعلѧيم والتѧدریب عѧن                  حيث أن هذه التقنية   .الإلكتروني

بعد دون أدنى تقيد بالحدود السياسية والجغرافية أي أنها عملت على تحقيق تعلم إلكتروني آѧوني                
وسѧѧتمكن هѧѧذه التقنيѧѧة المعاهѧѧد والجامعѧѧات العربيѧѧة مѧѧن تبѧѧادل الخبѧѧرات      .بطریقѧѧة ناجحѧѧة وفعالѧѧة 

فѧيمكن لجامعѧة بالسѧودان تواجѧه عجѧزا فѧي فيزیѧاء البتѧرول أن           التعليمية والمتخصصة فيمѧا بينهѧا       
ومѧن العوائѧق التѧي تقѧف فѧي          .تستعين بخبراء من جامعة البتѧرول والمعѧادن فѧي تѧدریس مقررتهѧا             

 . طریق هذه التقنية حاجتها لوسائط اتصال عالية النوعية وتخطيط مسبق لتفعيلها
)d(  وتيةѧѧؤتمرات الصѧѧالمAudio Conferences :ѧѧر تقنيѧѧة تعتبѧѧل تكلفѧѧموعة أقѧѧؤتمرات المسѧѧة الم

وهѧي  . مقارنة بمؤتمرات الفيدیو وأبسѧط نظامѧا ومرونѧة وقابليѧة للتطبيѧق فѧي التعلѧيم المفتѧوح                  
تقنية إلكترونية تستخدم هاتفا عادیا وآلية للمحادثة على هيئة خطوط هاتفيѧة توصѧل المتحѧدث                

وقѧد أآѧد الكيلانѧي      .  متفرقة المنتشرین في أماآن  ) الطلاب( بعدد من المستقبلين    ) المحاضر( 
أن غایة هذه التقنية تكمن في أنها تجعل التعليم المفتѧوح أآثѧر حيویѧة وفاعليѧة عѧن       ) م٢٠٠٣(

والطالѧѧب المتواجѧѧد  . طریѧѧق أیجѧѧاد نѧѧوع مѧѧن التفاعѧѧل بѧѧين المتعلمѧѧين و مرشѧѧدهم الأآѧѧادیمي      
فصل الدراسѧي  بالمرآز التعليمي هنا یشعر بشيء من الحریة أآثر مما یشعر به وهو داخل ال  

 .التقليدي فيستطيع التحدث مع مرشده دون خوف وقلق ودون حرج من المقاطعة
ولقѧѧد حققѧѧت هѧѧذه التقنيѧѧة نجاحѧѧا آبيѧѧرا فѧѧي ميѧѧدان التعلѧѧيم المفتѧѧوح وأصѧѧبحت آثيѧѧر مѧѧن         

أهѧم المشѧكلات التѧي تواجѧه        . الجامعات المفتوحة وخاصة في الدول الناميѧة مربوطѧة بهѧذه التقنيѧة            
ثѧѧل فѧѧي أجѧѧور شѧѧبكة الهѧѧاتف أو القمѧѧر الصѧѧناعي المستضѧѧيف إضѧѧافة لعѧѧدم تѧѧوافر    هѧѧذه التقنيѧѧة تتم

 .أجهزة اتصالات هاتفية في المناطق الریفية
)e(   ةѧأسطوانات الفيدیو المدمجVideo discs :       ورةѧى الصѧة علѧدیو المدمجѧراص الفيѧوي أقѧتحت

طѧار   ألѧف إ  ٥٤یمكن لأسطوانة واحدة أن تحوي أآثر مѧن         . والصوت مسجلين بطریقة رقمية   
یمكѧن أن یسѧتخدم آفلѧم فيѧدیو تعليمѧي مصѧحوب الصѧوت لمѧدة                 : یصلح للاستخدام بعدة طѧرق    

سѧѧاعة واحѧѧدة؛ أو لعѧѧرض عѧѧدد مѧѧن آلاف الصѧѧفحات مѧѧن آتѧѧاب أو مرجѧѧع مѧѧا أو المѧѧزیج مѧѧن  
تѧوفر تقنيѧة اسѧطوانات الفيѧدیو     ). صور متحرآѧة ( المواد المكتوبة مع الصور الثابتة والفيدیو  

أبعاد إضافية لدور التقنية في التعليم من أهما أن آل جزئيѧة مѧن الѧنص          للمدرسين والمتعلمين   
آما هو الحال فѧي الأشѧرطة التسѧجيلية        . یمكن الوصول إليه في زمن قصير لا یتعدى الثواني        

 أصѧѧوات مسѧѧجلة علѧѧى مسѧѧار واحѧѧد أو     متحرآѧѧة ویمكѧѧن أن یحѧѧوي قѧѧرص الفيѧѧدیو صѧѧور     
ة المخزنة على اسطوانات الفيدیو یمكѧن أن  الصور. مسارین حسب متطلبات العملية التعليمية  

مѧن المشѧكلات التѧي تواجѧه توظيѧف          . تكون أعلى من الجودة مقارنة بأشѧرطة الفيѧدیو العادیѧة          
هذه التقنية في التعليم أن أجهزة التشغيل غير متوفرة بكل المؤسسات التعليميѧة وخاصѧة دول                

 (Master Copy    (يѧات التعليميѧة   العѧالم الفقيѧرة وعѧادة مѧا تكѧون النسѧخة الأصѧلية مѧن البرمج        
باهظة التكاليف لذا نجد أن هذه التقنية غير مستخدمة آثيرا فѧي التعلѧيم المفتѧوح ألا أن النسѧخ              

 .التجاریة من البرمجيات التعليمية متوفرة بكثرة في سوق البرمجيات التعليمية
)f(  منتدیات الفيدیوVideo Clubs:ي    إن أجهزة تشغيل وعرض أشرطة الفيدیو تѧية فѧر أساسѧعتب

وفي الدول الصѧناعية نجѧد أن آѧل فѧرد بمقѧدوره             . توظيف تقنية الفيدیو في التعليم الإلكتروني     
أمѧا  . اقتناء هذه الأجهزة غنيا آان أو فقيرا وهذا بدورة وسع من انتشار هذه التقنية في التعليم            
یسѧѧمى فѧѧي بعѧѧض الѧѧدول وخاصѧѧة الناميѧѧة یѧѧتم الحصѧѧول علѧѧى خѧѧدمات الفيѧѧدیو فѧѧي صѧѧورة مѧѧا  

بنادي الفيدیو وفي هذه التقنية یمكن للشخص الاشتراك في عضویة النѧادي المعنѧي وتنقѧل لѧه                  
یمكѧن للفѧرد هنѧا الاشѧتراك فѧي          . الخدمات عن طریق طرفيات ناقلѧة مخصصѧة لهѧذا الغѧرض           

 .خدمات المكتبة التعليمية، الترفيه، وآل ما یمكن أن تستفيد منه المؤسسة التعليمية أو الفرد
فѧѧي الغالѧѧب . ول الناميѧѧة تتѧѧوفر خѧѧدمات منتѧѧدیات الفيѧѧدیو فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن الأمѧѧاآن   فѧѧي الѧѧد 

بعѧض أندیѧة الفيѧدیو    . تتضمن عروض هذه المنتدیات أفلام ترفيهية ویكون الاشѧتراك فيهѧا مجانيѧا         
 الأدبيѧات فѧي   أنیلاحѧظ  . تقدم خدمات تعليمية على مستوى البرامج التعليمية العلاجيѧة والاثرائيѧة     
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م المفتѧѧوح والتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد لѧѧم تكتѧѧب عѧѧن توظيѧѧف هѧѧذه التقنيѧѧة علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن           مجѧѧال التعلѧѧي 
 .  استخدامها الواسع في مجال الریاضة والثقافة

)g(  الفيدیو المتفاعل Interactive Video:          رطةѧة أشѧن تقنيѧل مѧل آѧدیو المتفاعѧة الفيѧتمل تقنيѧتش
. لحاسѧب أو مسѧجل الفيѧدیو      الفيدیو وتقنية أسطوانات الفيدیو مدارة بطریقة خاصة عѧن نظѧام ا           

أهم ما یميز هذه التقنية إمكانية التفاعل بين المتعلم والمادة المعروضة المشتملة على الصѧور               
وتعتبѧر هѧذه التقنيѧة وسѧيلة        . المتحرآة المصحوبة بالصوت بغرض جعل الѧتعلم أآثѧر تفاعليѧة          
 .دربالم/ اتصال من اتجاه واحد لأن  المتعلم لا یمكنه التفاعل مع المعلم 

ففي الجامعة البریطانية المفتوحة تستخدم هذه التقنية وخاصة في تدریس مقررات العلوم            
وبمسѧاعدة هيئѧة الإذاعѧة البریطانيѧة تمكنѧت الجامعѧة البریطانيѧة              .مثل الفيزیاء والعلوم البایولوجية   

فѧѧة المفتوحѧѧة مѧѧن إنتѧѧاج مѧѧواد تعليميѧѧة فѧѧي صѧѧورة عѧѧدد قليѧѧل مѧѧن اسѧѧطوانات الفيѧѧدیو المدمجѧѧة بتكل  
 .محدودة

)h(  ناعيѧѧر الصѧѧرامج القمѧѧبSatellite Programs:  ارѧѧرامج الأقمѧѧف بѧѧتم توظيѧѧة یѧѧذه التقنيѧѧي هѧѧف
الصѧѧناعية المقترنѧѧة بѧѧنظم الحاسѧѧب والمتصѧѧلة بخѧѧط مباشѧѧر مѧѧع شѧѧبكة اتصѧѧالات ممѧѧا یسѧѧهل      
إمكانية الاستفادة من القنوات السمعية والبصریة في عمليات التدریس والتعليم ویجعلهѧا أآثѧر           

تقنية یتوحѧѧد محتѧѧوي التعلѧѧيم وطریقتѧѧه فѧѧي جميѧѧع أنحѧѧاء الѧѧبلاد أو أهѧѧم محاسѧѧن. وحيویѧѧةتفѧѧاعلا 
المنطقة المعنية بالتعليم لأن مصدرها واحد شریطة أن تزود جميع مراآز الاسѧتقبال بѧأجهزة               

 تقنية بѧرامج الأقمѧار الصѧناعية        هم محاسن أ.استقبال وبت خاصة متوافقة مع النظام المستخدم      
 -: في النقاط التالية(Chinnanon, 1996) رهاالتعليم أختصفي 

 .ترفع من آفایة نظام التعليم عن بعد وتعمل على ضمان النوعية الجيدة 
 تعمل على توسيع الخدمات التعليمية للمجتمع وتنوعيها 
تتѧѧيح الفѧѧرص للطѧѧلاب الدراسѧѧات العليѧѧا للتواصѧѧل مѧѧع بعضѧѧهم الѧѧبعض ممѧѧا یعѧѧزز         

 .التعليمعمليات البحث المشترك والتعاون في 
 .تعرض برامج ونشاطات الجامعات المفتوحة 
 .تبث برامج تربویة، برامج تثقيفية إضافة لبرامج خدمة اجتماعية 

)i( البرید الإلكتروني(Electronic Mail):-     دѧب ولقѧتخدام الحاسѧائق باسѧوهو تبادل الرسائل والوث
سѧتخدام الإنترنѧت    أن البرید الإلكترونѧي هѧو الخطѧوة الأولѧى فѧي ا            ) م٢٠٠١ (    أآد الموسى 

. ولقѧد اسѧتخدمت هѧذه التقنيѧة فѧي المراآѧز المنتشѧرة منѧذ أآثѧر مѧن عشѧرون عامѧا                  . في التعليم 
ولكن التطورات الملازمة للوسائط الرقمية وتكنولوجيا المعلومات سهلت من انتشار استخدام           

 .و أهم تطبيقات البرید الإلكتروني في التعليم في النقاط التالية.هذه التقنية
 .ستخدامه آوسيط بين المعلم والمتعلم ا •
اسѧѧتخدامه آوسѧѧيلة اتصѧѧال بѧѧين أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدریس والمدرسѧѧة أو الشѧѧئون          •

 .الإداریة
 .مساعدته للمتعلمين على الاتصال بالمتخصصين في أي مكان وبتكلفة أقل •
 .استخدامه آوسيط للاتصال بين الجامعات •

يѧف تقنيѧة التعلѧيم الالكترونѧي فѧѧي     الأسѧباب التѧѧي أدت لتوظ ) م٢٠٠٢(ولقѧد عѧدد المحيسѧن   
 -:التاليةالنقاط 

 .الزیادة الكبيرة في أعداد المتعلمين بصورة لا یمكن للمدارس العادیة تلبيتها .١
 .تعتبر هذه التقنية من الروافد الكبيرة للتعليم المعتاد فهي قد تستخدم في بعض الأحيان .٢
فهم دون الانتظام في الفصول تناسب هذه التقنية الكبر وأصحاب العمل الذین تحول ظرو        .٣

 .العادیةالدراسية 
تحقق هذه التقنية أهѧداف السياسѧات التعليميѧة لتلѧك الѧدول التѧي لا تشѧجع التعلѧيم المخѧتلط                       .٤

 .آما هو الحال في المملكة العربية السعودیة
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 -:تجارب الجامعات والمعاهد السودانية في التعليم عن بعد) ٣
تعلѧيم عѧن بعѧد بجامعѧة الخرطѧوم فѧي شѧهري مѧایو مѧن العѧام                    أسسѧت وحѧدة ال    :جامعة الخرطѧوم  ) أ

وآان غرض . م  حيث ألحقت إدارة وحدة التعليم عن بعد بكلية الدراسات التقنية والتنمویة           ١٩٩٩
هѧѧذه الوحѧѧدة تنشѧѧيط آليѧѧات الجامعѧѧة المختلفѧѧة للѧѧدخول فѧѧي نظѧѧام التعلѧѧيم المفتѧѧوح والاسѧѧتفادة مѧѧن      

 عقدت الجامعѧة العدیѧد مѧن النѧدوات وورش العمѧل والѧدورات             ,.إمكانيات تقنية التعليم الالكتروني   
التدریبيѧѧة للمشѧѧرفين علѧѧى هѧѧذه التقنيѧѧة الجدیѧѧدة وذلѧѧك سѧѧعيا لضѧѧمان الحصѧѧول علѧѧى المخرجѧѧات       

 -:وتضمنت برامج التدریب على العناصر التالية. التعليمية بالمواصفات المطلوبة
 .لتعليم عن بعدتدریب الأساتذة على تصميم و آاتبة المواد التعليمية ل •
 .إنتاج المواد التعليمية المرئية •
 .تصميم وإنتاج المواد التعليمية عن طریق الحاسب الآلي والتقنيات الملحقة •

ورشѧѧة عمѧѧل  (SOLO)م عقѧدت جامعѧѧة الخرطѧوم بالتعѧѧاون مѧع منظمѧѧة    ٢٠٠١وفѧي العѧѧام   
آل آلبيѧة مѧن آليѧات       بكلية الدراسات التقنية والتنمویة جلبت لها الجامعة خبير أجنبي و ورشحت            

جامعѧѧة الخرطѧѧوم أثنѧѧين مѧѧن أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدریس لحضѧѧور الورشѧѧة التѧѧي رآѧѧزت أساسѧѧا علѧѧى    
ومن ثم أجازت الجامعة مجموعة مѧن       .التدریب العملي على آتابة وإعداد وتحریر المادة المكتوبة       

كترونѧي آأحѧدي    البرامج ليتم القبول لها وفق شروط التعليم عن بعد وتطبق فيهѧا تقنيѧة التعلѧيم الال                
 -:اشتملت هذه البرامج على, .نظم بث المعلومات

 .المحاسبة والإدارة المالية .١
 .برنامج إدارة الأعمال المطروحة من قبل آلية العلوم الریاضية .٢
 .برنامج الغابات المطروح من قبل آلية علوم الغابات .٣
 .برامج آلية التربية .٤
 .برامج دراسات الحاسوب التطبيقية .٥

جميع آليات الجامعة فد بدأت فѧي تنفيѧذ برامجهѧا باسѧتثناء آليѧة التربيѧة التѧي           الملاحظ أن    
فقѧѧد أدت زیѧѧادة الطلѧѧب الأخيѧѧرة وخاصѧѧة مѧѧن قبѧѧل دول العѧѧالم   .تخطѧѧط حاليѧѧا لتفعيلѧѧة هѧѧذه البѧѧرامج 

العربي علѧى مختصѧين العلѧوم التربویѧة لѧنقص حѧاد فѧي معظѧم مجѧالات التربيѧة ممѧا دعѧا جامعѧة                           
 . برات الأجنبية والعربية في هذه المجالاتالخرطوم للاستعانة بالخ

 -:من التقنيات الالكترونية التي استفادت منها جامعة الخرطوم في تنفيذ برامجها الآـي 
أهѧم  . م١٩٩٨ وخدمة الانترنت حيث أدخلت هذه الخدمة في عام          (LAN)الشبكات المحلية    •

م الخارجي والتعجيل من    ما قدمته خدمة الانترنت هي ربط مجتمع الجامعة مباشرة بالعال         
ولتحقيق هѧذا الغѧرض     . تقنية تبادل المعلومات مما یواآب متطلبات العصر التقني الحالي        

، تتميѧѧز هѧѧذه التقنيѧѧة بسѧѧرعة Zaknetطبقѧѧت الجامعѧѧة تكنولوجيѧѧا عاليѧѧة الكفѧѧاءة تعѧѧرف بѧѧال 
 وهي تستقبل المعلومات عن طریق طبق موجѧه للقمѧر           196KPsتبادل البيانات والتي تبلغ     

وبتوظيѧѧѧف هѧѧѧذه التقنيѧѧѧة تمكنѧѧѧت الوحѧѧѧدة مѧѧѧن تѧѧѧوفير خدمѧѧѧة . (Asia2) ٢لصѧѧѧناعي آسѧѧѧيا ا
الكترونيѧѧة تكفѧѧي لجميѧѧع آليѧѧات ومراآѧѧز جامعѧѧة الخرطѧѧوم وبتكلفѧѧة قليلѧѧة مقارنѧѧة بنظѧѧام       

 .خطوط الهاتف
فѧي وجѧود التقنيѧة المѧذآورة أعѧلاه تمكنѧت       : Video Conferencesتقنية المؤتمرات المرئية  •

دمѧة المѧѧؤتمرات المرئيѧة التѧѧي أدت بѧدورها لظهѧѧور مفهѧوم الصѧѧف     الجامعѧة مѧن تѧѧوفير خ  
وطبقѧѧت هѧѧذه التقنيѧѧة بكليتѧѧي الطѧѧب والهندسѧѧة  . (Virtual Classroom)الدراسѧѧي الافتراضѧѧي

ولقѧѧد سѧѧاهمت آثيѧѧرا فѧѧي سѧѧد الѧѧنقص فѧѧي أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدریس بالجامعѧѧات الإقليميѧѧة         
 .وجامعات والولایات

 .Online Servicesالخدمات المباشرة  •
 Online Discussionخدمات المناقشة الفوریة  •
 .م وقد تم افتتاحها حاليا١٩٩٩المكتبة الالكترونية التي بدأ العمل فيها منذ العام  •
 (Sudan University for Science & Technology)جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ) ب
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بѧѧر أول مكتѧѧب خѧѧارجي م ع١٩٩٥بѧѧدأت فكѧѧرة التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد بهѧѧذه الجامعѧѧة فѧѧي العѧѧام    
 -:للجامعة بالدوحة تخصصات البرامج الدراسية المطروحة في الآـي

 .الدراسات التجاریة •
 .التربية بتخصصاتها المختلفة •
 .الغابات •
 .الإحصاء التطبيقي •

ویلاحѧѧظ أن جامعѧѧة السѧѧودان للعلѧѧوم والتكنولوجيѧѧا علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن هѧѧذا الاسѧѧم المѧѧرتبط       
فقد سلكت الجامعѧة    .  على تقنية التعليم الالكتروني في تنفيذ برامجها       مباشرة بالتكنولوجيا لم تعتمد   

إضѧافة لѧذلك لѧم تقѧوم الجامعѧة بعقѧد دورات             . منحا تقليدا وهѧو الاعتمѧاد علѧى المѧذآرات المكتوبѧة           
تدریبية لأعضاء هيئة التѧدریس فѧي هѧذا الشѧأن بѧل أعتمѧت علѧى المعѧارف التخصصѧية لأعضѧاء                      

لبѧرامج عائѧدا مادیѧا آبيѧرا للجامعѧة ممѧا سѧاهم آثيѧرا فѧي الاهتمѧام                  فقѧد حققѧت هѧذه ا      .هيئة التدریس 
بالبيئة الجامعية الداخلية حيث تمѧت صѧيانة مبѧاني الجامعѧة وأسسѧت معامѧل الحاسѧب الآلѧي لتسѧع                    

. لجميѧع الطѧلاب آمѧا تѧم تѧѧوفير خدمѧة انترنѧت مجانيѧة لكѧل مѧѧن أعضѧاء هيئѧة التѧدریس والطѧѧلاب           
اصة بالجامعة في معظم الدول العربية و أآدت الإحصѧاءات          وانتشرت مراآز التعليم عن بعد الخ     

 طالب بالمملكة العربية السѧعودیة مسѧجل لبѧرامج التعلѧيم عѧن بعѧد       ٤٠الأخيرة أن هنالك أآثر من      
 .بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

م داخѧѧل السѧѧودان، ١٩٩٨بѧѧدأت جامعѧѧة جوبѧѧا التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد فѧѧي یونيѧѧو :تجربѧѧة جامعѧѧة جوبѧѧا) ج
وأهѧѧم مѧѧا یميѧѧز بѧѧرامج التعلѧѧيم    .ردن، الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودیة    الأ

 -:المفتوح لهذه الجامعة عن غيرها اقتصارها على العلوم الاجتماعية و الإنسانية المتمثلة في
 الاقتصاد •
 .إدارة الأعمال •
 .المحاسبة •
 .العلوم السياسية •
 .انون التجاريالقانون الدولي، القانون العام والق •
 ).جغرافيا وتاریخ( والتربية ) لغات( التربية  •
 .علوم المكتبات والوثائق والمعلومات •
 .السلام والتنمية •

حيѧث تعتمѧد   . تعتبر التقنيات والوسѧائط المسѧتخدمة فѧي تنفيѧذ بѧرامج هѧذه الجامعѧة تقليدیѧة              
مراآѧѧز الجامعѧѧة داخѧѧل الجامعѧѧة علѧѧى نظѧѧام اللقѧѧاءات المكثفѧѧة بѧѧين الطѧѧلاب والأسѧѧاتذة ویѧѧتم ذلѧѧك ب   

وسѧѧبب عѧѧدم اعتمѧѧاد الجامعѧѧة علѧѧى التقنيѧѧات الحدیثѧѧة هѧѧو أن إنتѧѧاج برمجيѧѧات هѧѧذه . وخѧѧارج الѧѧبلاد
آمѧѧا أن الجامعѧѧة لѧѧم تعقѧѧد دورات تدریبيѧѧة لأعضѧѧاء . التقنيѧѧات تعتبѧѧر مكلفѧѧة وفѧѧوق مقѧѧدرة الجامعѧѧة

ي إطѧѧار تطѧѧویر وفѧѧ. هيئѧѧة التѧѧدریس علѧѧى تنفيѧѧذ هѧѧذه التقنيѧѧة بѧѧل اعتمѧѧدت علѧѧى الخبѧѧرات المتѧѧوفرة 
تقنيات التعليم عن بعد بالجامعة، قامت الجامعة بتѧوفير أجهѧزة الحاسѧبات الآليѧة والمѧزودة بخدمѧة         
الانترنѧѧت بمراآѧѧز الجامعѧѧة وحاليѧѧا تعѧѧد الجامعѧѧة خطѧѧة لإنتѧѧاج المѧѧواد والبرمجيѧѧات التعليميѧѧة علѧѧى 

 المѧѧذآرات  ليتسѧѧلم الطѧѧلاب مقѧѧرراتهم علѧѧى أسѧѧطوانات بѧѧدلا مѧѧن  (CD-ROMs)أسѧѧطوانات مدمجѧѧة 
 .المكتوبة والمواد المطبوعة

م ٢٠٠٠دخلѧت الجامعѧة هѧذه التجربѧة فѧي أآتѧوبر مѧن العѧام              : تجربة جامعѧة الѧزعيم الأزهѧري      ) د
البѧѧرامج التѧѧي تعرضѧѧها الجامعѧѧة . بمرآѧѧز بѧѧبلاد الأردن وذلѧѧك بالاتفѧѧاق مѧѧع جامعѧѧة جѧѧرش الأهليѧѧة

 -:تضم آل من
 .الشریعة •
 .القانون •
 .التربية •
 .متكنولوجيا التعلي •
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 .إدارة الأعمال •
 .الاقتصاد الزراعي •

التقنيات المستخدمة هنا تعتبر تقليدیة حيث تعتمد الدامعة على إرسѧال الكتѧب والمѧذآرات         
للطالب عن طریق البریѧد بعѧد أن یѧتم تسѧجيله بمرآѧز الجامعѧة بجѧرش ویسѧافر أسѧتاذ المѧادة قبѧل                          

لم تقوم الجامعة بعقѧد     . للطلابشهر لتدریس بعض أجزاء المقررات التي تمثل صعوبات تعليمية          
أي دورات لتدریب أعضاء هيئة التدریس على هذه التقنية على الرغم من العائدات المجزیة التي            

حاليѧا تتجѧه الجامعѧة تماشѧيا مѧع التقنيѧات العصѧریة لتصѧميم البرمجيѧات علѧى                    . وفرتها هذه التقنية  
 الانترنت

 بѧѧدأ تصѧѧميم بѧѧرامج ومѧѧواد تعليميѧѧة  -:هѧѧريمشѧѧروع الجامعѧѧة المفتوحѧѧة بجامعѧѧة الѧѧزعيم الأز ) هѧѧـ
 Online بحيѧѧث یѧѧتم تقѧѧدیم خѧѧدمات فوریѧѧة للمتعلمѧѧين    Webللجامعѧѧة عѧѧن طریѧѧق اسѧѧتخدام الویѧѧب   

Services .              الاتѧودانية للاتصѧرآة السѧة والشѧين الجامعѧل   ( وبالفعل تم الاتفاق بѧودا تѧى أن   ) سѧعل
 & Hardware)ات والبرمجيѧѧات  وبالفعѧѧل تѧѧم ربѧѧط الجامعѧѧة بعѧѧد تѧѧوفير الأدو  ISPتكѧѧون الجامعѧѧة 

Software) يبѧѧغيل والتنصѧѧة بالتشѧѧام .  الخاصѧѧي العѧѧرآة   ٢٠٠١وفѧѧع شѧѧاق مѧѧة اتفѧѧت الجامعѧѧم وقع
وبѧѧذلك تعتبѧѧر .Video & Audio Softwareألمانيѧѧة لتصѧѧميم وإنتѧѧاج البرمجيѧѧات المرئيѧѧة والصѧѧوتية   

دور تقنيѧة التعلѧيم   جامعة الزعيم الأزهري أول جامعة سودانية سعت لوضع خطة متكاملة لتفعيل      
  .الالكتروني في خدمة برامج وأهداف التعليم المفتوح التعليم

 
 Sudan Open University:جامعة السودان المفتوحة) و

تلبية للرغبة المتزایدة في التعلѧيم الجѧامعي، وتوسѧعا للمشѧارآة فيѧه بمѧا یناسѧب الظѧروف                 
ه التعلѧيم المفتѧوح لهѧم مѧن سѧهوله الاتصѧال       الاجتماعية والاقتصادیة والعلميѧة لطالبيѧه، ولمѧا یѧوفر       

أصѧѧدر ) الѧѧنمط التقليѧѧدي( والتطѧѧویر التقنѧѧي، وتكѧѧاملا مѧѧع الѧѧدور الѧѧذي یقدمѧѧه التعلѧѧيم العѧѧالي القѧѧائم 
هѧـ  ١٤٢٣ صѧفر    ٢م الموافѧق    ٢٠٠٢ أبریѧل    ١٤في  ) ١٦٤(مجلس الوزراء السوداني قراره رقم      

م ٢٠٠٣ مѧارس  ١٥م لهѧذه الجامعѧة فѧي      وقѧد بѧدأ التقѧدی     .بإجازة مشروع جامعة السѧودان المفتوحѧة      
 -:في أربع برامج تضم آل من الآتي

 )للمعلمين فقط(التربية  •
 .علوم الحاسب •
 .المحاسبة •
 .إدارة الأعمال •
 وتقنية المعلومات •

 -:الجدیر بالذآر أن أهداف هذه الجامعة الوليدة تمثل في الآتي
 .المساهمة تحریر التعليم العالي من القيود المعقدة .١
 .على توفير العدالة في فرص التعليم العالي وتحقيق مبدأ التعليم للجميعالعمل  .٢
إشاعة التعليم المستمر والتعليم المجتمعي الذي یساهم في تطѧویر مهѧارات ومعѧارف               .٣

 .المجتمع بما یتواآب والتطورات التقنية الحدیثة
خطѧѧط المسѧѧاهمة فѧѧي إعѧѧداد آѧѧوادر وتѧѧوفير المѧѧوارد البشѧѧریة المؤهلѧѧة التѧѧي تحتاجهѧѧا    .٤

 .التنمية القومية
 .العمل سد النقص في ندرة أعضاء هيئة التدریس وفي ضعف المكتبات الجامعية .٥
 .العمل على خفض تكلفة التعليم العالي .٦
دعم مؤسسات التعليم العالي من خلال تقنية المعلومات والاتصالات وتقنيѧات التعلѧيم          .٧

 .بما یساهم في تطویر أساليب التعليم وتحسين مخرجاته
اء البحѧѧوث وإعѧѧداد الدراسѧѧات وتقѧѧدیم الاستشѧѧارات التѧѧي تتطلبهѧѧا خطѧѧط التنميѧѧة   إجѧѧر .٨

 .القومية
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الإسهام في رفع المستوى العلمي، الثقافي والاجتماعي لدى المواطن السѧوداني علѧى         .٩
 .وجه الخصوص وطالب العلم على وجه العموم

خدام التقنيѧѧات وتعتمѧѧد جامعѧѧة السѧѧودان المفتوحѧѧة فѧѧي تنفيѧѧذ برامجهѧѧا الدراسѧѧية علѧѧى اسѧѧت     
وتشѧتمل هѧذه المѧواد علѧى الكتѧب المطبوعѧة       .الحدیثة وخاصѧة المѧواد التعليميѧة المخزنѧة الكترونيѧا          

المصممة وفق مواصفات التعليم عن بعد والتعليم المفتѧوح؛ المѧواد التعليميѧة المسѧموعة والمرئيѧة                 
. ه لجѧان متخصصѧة    الجدیر بالذآر أن تصميم وإنتѧاج هѧذه المѧواد تشѧرف عليѧ             . والمواد الحاسوبية 

ولم تكتفي الجامعة بهذا التخصѧص فقѧد عقѧدت أآثѧر مѧن ورشѧة عمѧل تحѧت إشѧراف وحѧدة إنتѧاج                          
البرمجيѧѧات التعليميѧѧة اشѧѧتملت علѧѧى ورشѧѧة عمѧѧل فѧѧي تصѧѧميم المѧѧواد التعليميѧѧة للتعلѧѧيم المفتѧѧوح،       

تعتبѧر  تصميم وإنتاج المواد المسѧموعة والمرئيѧة وتصѧميم المѧواد التعليميѧة الكترونيѧا وهѧي بѧذلك                    
الجامعة السودانية الوحيدة التي اهتمت بتكامل المعارف العلمية والفنية في مجال التعلѧيم المفتѧوح                

 _:أما الوسائل المستخدمة لبث هذه البرمجيات الكترونيا فتشتمل على .والتعليم الالكتروني
 .البث الإذاعي المسموع في اتجاه واحد •
 ).رید الالكترونيالإنترنت والب( شبكة الاتصالات الدولية  •
 .المراآز الدراسية المزودة بمعامل الحاسب و المواد الدراسية المختلفة •
 .اللقاءات الصفية بين الخبراء والطلاب بتلك المراآز •
راجѧѧع دليѧѧل جامعѧѧة   .(الدراسѧѧة المقيمѧѧة فѧѧي الأوقѧѧات التѧѧي تحѧѧددها الجامعѧѧة      •

 ).م٢٠٠٣السودان المفتوحة ،
من تطبق سياسة التعليم عن بعد وبتوظيف تقنية التعليم ماذا استفادت الجامعات السودانية 

 :الإلكتروني
هنالك العدید من الفوائد حققها تطبيق هذه السياسة التعليمية بالسودان نحصر أهمها في 

 :التالي
 .الرسوم الدراسية تعتبر عائدا مادیا ودخل للجامعة .١
 .ار الأساتذةالمساهمة في تحسين دخل الأستاذ الجامعي مما ساعد على استقر .٢
 من یرید تغير تعليمهم ومساعدةإتاحة الفرصة للذین لم یكملوا التعليم الجامعي لمواصلة  .٣

 .تخصصه وهو على رأس العمل
 .قلة التكلفة ساعدت الكثير آمن الأفراد على الالتحاق بالجامعات .٤
إثراء روح البحث العلمي وخاصة في مجال التقنيات الحدیثة ودورها في تطویر طرق  .٥

 .إستراتيجيات التعليمو
أما العوائق التي تقف في وجه التعليم عن بعد بالسودان وبالتالي التطبيق لأمثل لتقنية التعليم 

 -:الالكتروني فيمكن أن نحصر أهما في النقاط التالية
 بتطبيق  بالجامعات ومعاهد التعليم العاليعدم انفعال بعض أعضاء هيئة التدریس .١

 .(technology Resisters)ها في التعليم والتدریب التقنيات الحدیثة وتقبل
التكلفة العالية لأعداد البرمجيات التعليم عن بعد وخاصة البرمجيات الالكترونية  .٢

 .وشراء الأجهزة التي تستخدم لهذا الغرض
الاتجاه التجاري لتطبيق تقنية التعليم عن بعد وعدم الالتزام بتطویر التقنيات الحدیثة  .٣

 .مما أفقد التجربة الاهتمام بالجوانب النوعية) لكترونيالتعليم الا( 
ینقص بعض الإدارات المشرفة على هذه البرامج الثقافة التقنية في هذا المجال مما  .٤

 .یتطلب التدریب وإعادة التدریب في هذا المجال
 .عدم توفر التمویل اللازم لبناء البنية التحتية .٥

 
 رامج التعليم العام توظيف تقنية التعليم الكتروني في ب) ٤

سوف تساعد التقنيات التعليمية الحدیثة المعتمدة على تقنية التعليم الالكتروني العاملين  
في مجال التعليم العام على حل الكثير من المشكلات التربویة وذلك بتوفير النوعية الجيدة من 
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هنالك . لتعليمية الفعالةالتعليم والمتوافقة مع الاحتياجات ومواصفات المتعلمين وطرق العرض ا
العدید من العوامل التي یجب وضعها في الاعتبار لضمان نجاح هذه التقنية التعليمية نحصرها 

 -:في النقاط التالية
ویتطلب ذلك أن نضع في :Infrastructures and equipmentالبنية التحتية والأجهزة  .١

 -:الاعتبار العوامل الآتية
 في اتخاذ القرار بشأن تطبيق التقنيات الحدیثة تطوي وطریقة أو وسيلة تساعد •

 ).وخير مثال لهذه الطریقة ورشة العمل هذه( في التعليم 
تشجيع إجراء البحوث والدراسات التي تهتم بالكشف عن فاعلية التقنيات  •

الحدیثة و الجدیدة مثل الانترنت والتعليم الالكتروني في تحسين وتطویر 
لخروج بتوصيات تساعد في اتخاذ القرار مخرجات التعليم وذلك بغرض ا

 .المناسب في الوقت المناسب
تشجيع تطویر البنية التحتية وذلك بالمساعدة في توفير التمویل والنفقات اللازمة  •

بغرض الحصول على الأجهزة والمعدات الخاصة بالتقنيات الحدیثة وبرمجيات 
مة الإسلامية للعلوم والمنظ.تشغيلها آما هو الحال في بنك التنمية الإسلامي

 . والتكنولوجيا التي مقرها بجدة
الاهتمام بالتدریب وإعادة التدریب على التقنيات الحدیثة في آافة مستویات أفراد  .٢

 -:المجتمع ویتم ذلك بالآتي
 .التدریب على المهارات الجدیدة والمطلوبة للتعامل مع تقنية التعليم الالكتروني •
ى التقنيات الحدیثة بغرض تمليكهم المهارات اللازمة تدریب المعلمين والمدربين عل •

 .لتوظيف التقنيات الحدیثة في التعليم والتدریب
 -:ویتضمن ذلك آل من: نوعية المحتوى والخدمات المساندة .٣

 .أن یكون محتوى التعليم جيد ومتماشي مع الاحتياجات •
 .تأن یهتم المحتوى التعليمي بالجوانب الجدیدة من المعارف والمهارا •
أن یصمم محتوى التعليم الالكتروني وفق معایير التصميم التعليمي المعروفة  •

 .وفي ضوء أسلوب النظم
والعمل على توفير الربط الشبكي الذي ) الدول العربية ( التعاون بين دول المنطقة  .٤

 -:ویتم ذلك عن طریق الآتي.یسهل من مهام التواصل وتبادل الخبرات
شر بين الدول العربية و الاهتمام بتبادل الخبرات في تشجيع الربط الشبكي المبا •

 .مجال التعليم والتدریب
إیجاد بنك معلومات الكتروني تشترك في تغذیه جميع الدول المربوطة شبكيا  •

وتغذیة بتجاربها التعليمية المختلفة حتى تتمكن الدول الأعضاء من تبادل 
 .الخبرات والاستفادة مما یناسبها من تجارب

ضعت الدول العربية هذه النقاط في الاعتبار یمكنها أن تستفيد من توظيف إذا و 
التكنلوجيا في التعليم في آل مستویاته وخاصة أن هنالك العدید من الدراسات والبحوث الحدیثة 
التي أجيرت في الثمانينات من القرن الماضي، أآدت التطور المتسارع في نوعية البرمجيات 

فقد .لأغراض التعليم الالكتروني ودللت على فعاليتها في التعليم والتدریبالتعليمية المستخدمة 
 دراسة خاصة باستخدام التعليم المعتمد على الحاسب في التعليم العام ٤٢أآدت نتائج أآثر من 

-Bangert)أن البرمجيات التعليمية التدریبية ذات جودة عالية مقارنة بالبرمجيات المنتجة سابقا 
Drowns, Kulik , and Kulik,1985).  

 الذي نتحدث عنه سينتشر في ناطق واسع من العالم وآأنه تقنية أتت يفالتعليم الإلكترون 
لتبقى وتستمر لما له من مميزات ومحاسن تجعل منه تقنية العصر المضلة فهو یوفر زمن المعلم 

ب مجموعة من والمتعلم، یجعل التدریب متاحا في آل زمان ومكان، یملك المتعلم والمتدر



 ١٤

المهارات والمعارف التي تجعله یوظف تكنولوجيا العصر الحالي لأبعد حد، و یساهم في تطویر 
 .مخرجات العملية التعليمية

 المراجع العربية 
آفѧاءة التعلѧيم الالكترونѧي واسѧتخدامات الوسѧائط          )/م٢٠٠٢(بحيرى، نهى مѧدثر مصѧطفى        

جامعة الخرطوم آليѧة الدراسѧات     ).غير منشورة رسالة دآتوراه   ( المتعددة في التعليم عن بعد      
 ).٤٧-٠٧ص.العليا

عشѧѧية القѧѧرن : التعلѧѧيم المفتѧѧوح وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات )/ م٢٠٠٣(الكيلانѧѧي؛ تيسѧѧير زیѧѧد  
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 اسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي فѧѧѧي التعلѧѧѧيم   )/ م٢٠٠١(الموسѧѧѧى، عبѧѧѧد االله بѧѧѧن عبѧѧѧد العزیѧѧѧز     
 .مكتبة الشقري للنشر والتوزیع؛ الریاض):١ط(

: دليѧѧل جامعѧѧة السѧѧودان المفتوحѧѧة  )/ م٢٠٠٣(التعلѧѧيم للجميѧѧع  : جامعѧѧة السѧѧودان المفتوحѧѧة  
 . شارع الشهيد عبيد ختم-الخرطوم ارآویت

الѧѧدار ): ١ط(مبѧѧادئ وتطبيقѧѧات : التكنولوجيѧѧا التربویѧѧة)/ ١٩٨٦(قرنفѧѧال، إبѧѧراهيم رجѧѧب  
 .ليبيا–مصراتة : وزیع والإعلانالجماهيریة للنشر والت

مجلѧة  ":ضѧمان النوعيѧة الجيѧدة فѧي التعلѧيم المفتѧوح           )/" ٢٠٠٢(آمال، سѧفيان عبѧد اللطيѧف       
 ).٤٨-٢٨(العدد الأول ص-جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات
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